citibank

K okamzitému uvefejnéni
Citigroup Inc. (NYSE: C)
31. bfezna 2010

NOVE CONCIERGE SLUZBY PRO ZAKAZNIKY CITI KREDITNICH KARET

Drzitelé Citi Gold a Citi CSA Gold kreditnich karet mohou nyni 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné vyuzivat exkluzivni asistenéni sluzby, které jim umozni si uzivat v pohodli jejich
rusny zivot.

PRAHA - Klienti Citibank nyni maji dalSi mozZnost zvySit svou spokojenost a komfort
prostfednictvim vyjime¢nych dopliikovych sluzeb. Concierge sluzby, dostupné pro drZitele
kreditnich karet Citi Gold a Citi CSA Gold, predstavuji osobni bezplatné asistenéni sluzby
zahrnujici rezervaci dopravy, rezervaci ubytovani ¢i mista v restauraci, dale objednani darku
a jejich doruceni, prekladatelsky servis & kompletni administrativni servis, jako je rezervace
obchodnich jednani.
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sluzeb. Stadi jim jen zavolat na hotline naSi ‘
Concierge sluzby,” fika George Denisenko ze
Citibank Europe plc, organizaéni slozka.
»Z nasich internich analyz vyplyva, ze pravé
o tyto druhy prémiovych sluzeb maji klienti zdjem. Umoznuji jim si pohodiné uzivat Zzivot
a podnikani a zaroven pfirozenym zpusobem zvySuji jejich spoleCenskou prestiz spojenou
s vlastnictvim zlaté kreditni karty. S jejich zlatou kreditni kartou ziskavaji ,0sobniho asistenta“,
ktery se postara o drobné, ale pfesto dulezité detaily, takze se budou moci soustfedit na jejich
bézny dennodenni byznys,“ doplfiuje George Denisenko.
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Concierge sluzby poméhaji klientdm s jejich potfebami kdykoliv v prabéhu dne, jakykoliv den
v roce. Citibank Concierge sluzby asistuji klientim pfi rezervaci dopravy, zajisti zapuj¢eni vozidla,
zabezpedi ubytovani, vybér i rezervaci mista v restauraci. Dale zajisti ndkup a doruceni darka,
doruceni hotovosti pro pfipad nepfedvidanych udalosti, vyhledani kontaktnich informaci
jakéhokoliv mista v jakékoliv lokalité. Klienti také mohou vyuZzit vyhod telefonickych konzultaci,
jako jsou sluzby tlumoceni &i pravniho poradenstvi. Soucasti je dale kompletni business servis od
zajisténi sluzeb osobniho privodce, kancelafského zafizeni potfebného pro jednani, zajiSténi
cateringu, sluZzeb osobniho asistenta, rezervace prostor pro obchodni jednani ¢€i osobniho
tlumoc&eni béhem jednani.

PFi poskytovani zmifiovanych sluzeb s pfidanou hodnotou spolupracuje Citibank se spole¢nosti
Europ Assistance s.r.o. Jeji operatofi jsou klientdm Citibank k dispozici 24 hodin denné 7 dni
v tydnu. Za sluZzbu objednanou prostfednictvim hotline Citibank Concierge sluzby mohou klienti
zaplatit pohodiné Citi kreditni kartou.



Citi

Citi, pfedni globalni spole¢nost poskytujici finanéni sluzby, spravuje pfiblizné 200 miliond
klientskych U¢tl a podnika ve vice nez 140 zemich svéta. Prostfednictvim svych dvou provoznich
jednotek, Citicorp a Citi Holdings, Citi poskytuje fyzickym osobam, firmam, vladam a institucim
Sirokou nabidku finan€nich produktll a sluZzeb véetné osobniho bankovnictvi a Uvérovych
produktd, firemniho a investi¢éniho bankovnictvi, obchodovani s cennymi papiry a wealth
managementu. Pro vice informaci navstivte www.citigroup.com nebo www.citi.com.
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