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Přes 120 000 zákazníků se zapojilo do soutěže s aplikací Můj Vodafone. Ta brzy oslaví pět let
Praha, 7. prosince 2016 Vodafone na začátku října vyhlásil soutěž 
o mobilní telefony a tarify zdarma pro zákazníky, kteří budou pro nastavení a správu svých služeb využívat výhradně aplikaci Můj Vodafone. Soutěže se zúčastnilo 121 971 soutěžících a včera proběhlo slosování výherců. 10 z vylosovaných získalo mobilní telefon (Vodafone Smart platinum 7 nebo Smart ultra 6), 14 výherců tarif zdarma na 3 měsíce, 14 výherců předplacenou službu zdarma a dva výherci získali služby zdarma na celý rok. 
V pondělí má aplikace napilno

Aplikace Můj Vodafone je velmi oblíbená. V listopadu 2016 měla již 332 000 unikátních uživatelů, meziročně tento počet narostl o více než 100 000. Nejčastěji se do ní přihlašují lidé první pracovní den v týdnu a obecně je frekventovaná doba během ranní cesty do práce, v době oběda nebo při cestě z práce. Oproti tomu v sobotu začíná provoz v aplikaci o několik hodin později. Během noci se připojí v průměru i kolem 10 000 uživatelů. Aplikace prostě nikdy nespí. 

Zákazníci mají díky aplikaci kontrolu nad čerpáním svých dat, mohou zde nastavovat služby, zaplatit fakturu nebo třeba dobít kredit. Ze všech plateb na všech online kanálech až 44 % plateb faktur a navýšení kreditu dělají zákazníci přímo v aplikaci. O oblíbenosti aplikace svědčí i vysoké hodnocení na App Store, Google Play a Windows Phone Store, kde dlouhodobě získává téměř 4,4 hvězdičky z pětibodového maxima.
Brzy oslaví pět let 

Aplikace Můj Vodafone je pro zákazníky k dispozici už téměř pět let. V první polovině roku 2017 oslaví toto jubileum hlavně se svými zákazníky. Ti se už teď mohou začít těšit na mnoho zajímavých soutěží a novinek.   
O Vodafone Czech Republic

Mobilní operátor Vodafone Czech Republic je od roku 2005 součástí jedné z největších telekomunikačních skupin na světě Vodafone Group. V České republice poskytuje služby více než třem milionům zákazníků. Od roku 2007 přináší Vodafone komplexní telekomunikační služby pro firemní zákazníky prostřednictvím řešení Vodafone OneNet a nyní provozuje více než milion firemních SIM karet. V roce 2012 byl Vodafone prvním operátorem na českém trhu, který začal účtovat hovory po sekundách. O rok později Vodafone představil Turbo Internet a začal rychlým mobilním internetem pokrývat venkov a menší města. V současnosti nabízí nejrychlejší a nejrozšířenější síť mobilního internetu na tuzemském trhu. Aktuálně se Vodafone soustředí na rozšiřování LTE do všech koutů České republiky. V roce 2016 získal Vodafone za svoje aktivity v CSR zlatý certifikát TOP Odpovědná firma roku. Jeho Nadace Vodafone již rozdělila více než 170 milionů korun. Za 10 let od svého založení se dostala na přední místa v hodnocení firemních nadací. Patří mezi nejdůležitější podporovatele a investory do technologických sociálních inovací, které zlepšují život společnosti a znevýhodněných skupin. Více informaci na www.vodafone.cz


